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5 ROČNÁ OBMEDZENÁ ZÁRUKA NA HARDVÉR 

Spoločnosť BYSEC zaručuje pôvodnému kupujúcemu (distribútorovi), že hardvér spoločnosti BYSEC 

bude bez chýb dizajnu, spracovania a materiálov pri odôvodnenom bežnom používaní po dobu piatich 

(5) rokov od dátumu odoslania z konfiguračného a logistického centra spoločnosti BYSEC s pôvodnému 

kupujúcemu, s výhradou výnimiek a obmedzení uvedených nižšie. 

Táto záruka sa vzťahuje iba na hardvér a príslušenstvo spoločnosti BYSEC, ktoré boli súčasťou hardvéru 

spoločnosti BYSEC k dátumu pôvodného nákupu (spoločne označované ako "hardvér spoločnosti 

BYSEC“). Pôvodný kupujúci bez zbytočného odkladu oznámi spoločnosti BYSEC akúkoľvek chybu, ktorá 

sa objaví na hardvéri spoločnosti BYSEC v súlade s RMA. Neoznámenie uvedenej vady spoločnosti 

BYSEC znamená, že pôvodný kupujúci stráca právo na odstránenie vady.  Spoločnosti BYSEC musí byť v 

záručnej dobe predložená platná forma dokladu o predaji alebo potvrdení, ktorá preukazuje nákup a 

jeho dátum, aby získala záručný servis. Výhradný prostriedok nápravy pôvodného produktu a výhradná 

a výlučná zodpovednosť spoločnosti BYSEC je obmedzená, podľa vlastného uváženia, buď na opravu 

hardvéru spoločnosti BYSEC s použitím nových alebo renovovaných náhradných dielov, alebo na 

výmenu hardvéru spoločnosti BYSEC. Na opravený hardvér alebo náhradné hardvérové produkty 

spoločnosti BYSEC sa vzťahuje záruka podľa podmienok uvedených v tomto dokumente po zvyšok 

pôvodnej záručnej doby alebo deväťdesiat (90) dní, podľa toho, ktorá lehota je dlhšia. Keď dôjde k 

výmene hardvéru spoločnosti BYSEC alebo jej časti, všetky výrobky alebo ich časti, ktoré sa vymenia, sa 

stanú majetkom spoločnosti BYSEC. Táto záruka platí vo všetkých krajinách a môže byť uplatnená 

kontaktovaním podpory spoločnosti BYSEC. Viac informácií nájdete na stránke 

https://erp.bysec.sk/zarucne-podmienky 

Vylúčenia a obmedzenia 

Táto záruka je podmienená riadnym skladovaním, odoslaním a odôvodneným normálnym používaním 

hardvéru spoločnosti BYSEC a konkrétne sa neuplatňuje, ak bol model alebo sériové číslo spoločnosti 

BYSEC Hardware zmenený, znehodnotený alebo odstránený, alebo chybami, ktoré možno pripísať  

(i) úpravám alebo zmenám hardvéru spoločnosti BYSEC akoukoľvek inou stranou ako 

spoločnosťou BYSEC,   

(ii) chybnej údržby, nesprávnej inštalácie alebo chybnej opravy akoukoľvek inou stranou než 

spoločnosťou BYSEC, 

(iii) používania hardvéru spoločnosti BYSEC na účel, na ktorý nebol navrhnutý alebo určený,  

(iv) bežného opotrebovania alebo zhoršenia kvality, alebo  
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nesprávneho použitia, zneužitia, nedbanlivosti alebo nehôd. Záruka sa vzťahuje iba na 

spoločnosť BYSEC Hardware zakúpený od autorizovaného distribútora/predajcu. Okrem 

toho sa táto záruka uplatňuje iba vtedy a v rozsahu, v akom nie je v rozpore s platnými 

predpismi, sankciami alebo embargami na kontrolu vývozu. Bez ohľadu na čokoľvek, čo 

je v rozpore s týmto dokumentom, pre niektoré hardvéry spoločnosti BYSEC (alebo časť 

hardvéru spoločnosti BYSEC) je obdobie, na ktoré sa táto záruka vzťahuje, obmedzené 

na jeden (1) alebo dva (2) roky (počítajúc od dátumu odoslania z konfiguračného a 

logistického centra spoločnosti BYSEC pôvodnému kupujúcemu) (spoločne označované 

ako "doba obmedzenej záruky"),  ak a v súlade s takouto obmedzenou záručnou dobou, 

ktorá je uvedená v príslušnom technickom liste alebo informáciách na produktovej 

stránke príslušného hardvéru spoločnosti. V prípade hardvéru spoločnosti BYSEC 

dodávaného z konfiguračného a logistického centra spoločnosti BYSEC s po dátume 

ukončenia výroby takéhoto hardvéru spoločnosti BYSEC, ktorý spoločnosť BYSEC 

oznámila vo vyhlásení o ukončení výroby produktu, je obmedzená záručná doba dva (2) 

roky bez ohľadu na to, či sa na takýto hardvér spoločnosti BYSEC s vzťahovala päťročná 

(5) záručná doba pred dátumom ukončenia. 

VYŠŠIE UVEDENÁ ZÁRUKA JE JEDINOU ZÁRUKOU PLATNOU MEDZI PÔVODNÝM KUPUJÚCIM A SPOLOČNOSŤOU 

BYSEC S OHĽADOM NA HARDVÉR SPOLOČNOSTI BYSEC SA NEVZŤAHUJÚ SA NA ŇU ŽIADNE INÉ ZÁRUKY 

AKÉHOKOĽVEK DRUHU. V MAXIMÁLNOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNÝMI PRÁVNYMI PREDPISMI SA 

SPOLOČNOSŤ BYSEC ZRIEKA A VYLUČUJE VŠETKY OSTATNÉ ZÁRUKY OKREM VÝSLOVNÝCH ZÁRUK UVEDENÝCH 

VYŠŠIE, ČI UŽ ZÁKONNÝCH, VÝSLOVNÝCH ALEBO IMPLICITNÝCH, VRÁTANE AKÝCHKOĽVEK IMPLICITNÝCH ZÁRUK 

OBCHODOVATEĽNOSTI, VHODNOSTI NA KONKRÉTNY ÚČEL, PRÁVNEHO TITULU A NEPORUŠENIA CUDZÍCH PRÁV. 

NIEKTORÉ JURISDIKCIE NEPOVOĽUJÚ VYLÚČENIE ZÁRUK, AKO JE UVEDENÉ V TOMTO DOKUMENTE. AK PLATIA 

ZÁKONY PODĽA TÝCHTO JURISDIKCIÍ, POTOM SÚ VŠETKY VÝSLOVNÉ A IMPLICITNÉ ZÁRUKY OBMEDZENÉ NA 

ZÁRUČNÉ DOBY UVEDENÉ VYŠŠIE A INAK V MAXIMÁLNOM ROZSAHU POVOLENOM ZÁKONOM. OKREM PRÍPADOV 

UVEDENÝCH V TEJTO PÍSOMNEJ ZÁRUKE ALEBO V MINIMÁLNOM ROZSAHU POŽADOVANOM ZÁVÄZNÝM 

ZÁKONOM, SPOLOČNOSŤ BYSEC ANI ŽIADNA Z JEJ PRIDRUŽENÝCH SPOLOČNOSTÍ NEZODPOVEDÁ ZA ŽIADNE 

ŠPECIÁLNE, NÁHODNÉ, NÁSLEDNÉ, TRESTNÉ ALEBO NEPRIAME STRATY ALEBO ŠKODY VRÁTANE STRATY ÚDAJOV, 

STRATY ZISKU, PRÍJMOV ALEBO VÝROBY, ÚROKOV Z INVESTÍCIÍ, STRATY DOBRÉHO MENA, KAPITÁLOVÝCH 

NÁKLADOV,  NÁKLADY NA NÁHRADNÉ VYBAVENIE, ZARIADENIA ALEBO SLUŽBY, NÁKLADY NA PRESTOJE ALEBO 

NÁROKY ZÁKAZNÍKOV BEZ OHĽADU NA TO, ČI TAKÁTO STRANA BOLA UPOZORNENÁ NA ICH MOŽNOSŤ. CELKOVÁ 

A SÚHRNNÁ ZODPOVEDNOSŤ SPOLOČNOSTI BYSEC ZA VŠETKY NÁROKY VYPLÝVAJÚCE Z TEJTO ZÁRUKY JE 

OBMEDZENÁ NA CENU ZAPLATENÚ ZA HARDVÉR SPOLOČNOSTI BYSEC A V ŽIADNOM PRÍPADE JU NEPREKRAČUJE. 

TIETO OBMEDZENIA POTENCIÁLNYCH ZÁVÄZKOV BOLI ZÁKLADNOU PODMIENKOU PRI STANOVOVANÍ CENY 

VÝROBKU. 
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Táto záruka sa vzťahuje len na hardvér spoločnosti BYSEC odoslaný z konfiguračných a logistických 

centier spoločnosti BYSEC od 1. apríla 2024.  Vlastníkom obchodnej značky BYSEC je spoločnosť BySec, 

s.r.o. 

 

Dátum vydania: 1.4.2024 
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